Uchwata Nr XLIX/271/06
Rady Gminy Iwanowice
z dnia 04 padziernika 2006r.

W sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzanigciekow

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 2 ustawyraa 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodk i zbiorowym odprowadzanigciekéw (Dz. U. Nr 72 poz. 747; zmiany z 2002 r.

Nr 113 poz. 984; z 2004 r. Nr 96 poz. 959, Nr 162.p1808; z 2005 r. Nr 85 poz. 729,

Nr 130, poz. 1087 ) uchwalasio nastpuje:

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1.
Regulamin okréa zasady zbiorowego zaopatrzenia w wadzbiorowego odprowadzania
sciekbw realizowanego na tereni&miny Iwanowice, w tym prawa i obowizki
przedsgbiorstw oraz odbiorcéw.

§ 2.
Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiamoveaopatrzeniu w waed
i zbiorowym odprowadzanigciekow (Dz. U. Nr 72, poz. 747 ze zm.),

2) odbiorca — odbiorca ustug, o ktorym mowa w artkP3) ustawy,

3) przedsgbiorstwo — przedsbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa
w art. 2 pkt 4) ustawy,

4) umowa — umowa 0 zaopatrzenie w wddb odprowadzenigciekow, o ktdrej mowa
w art. 6 ustawy,

5)  wodomierz giéwny — przyeg pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy,

6) wodomierz — przyrgd pomiarowy zainstalowany na wegtrznej instalacji
wodochgowej obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnyoayy

7) dodatkowy wodomierz — przysd pomiarowy zainstalowany za wodomierzem
gidbwnym stiacy okreleniu ilosci wody bezpowrotnie zytej,

8) okres obrachunkowy — okdleny w umowie okres rozlicZeza ustugi dostawy wody
i odprowadzanidciekow.

ROZDZIAL I

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZENIA SCIEKOW



§ 3.

1. Przedstbiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ na terenie Gminy lwanowice w oparciu
o0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopat@zemi wod lub zbiorowego
odprowadzaniaciekow udzielone decyzjWojta Gminy lwanowice.

2. Przedstbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodub odprowadzanigciekow
wytacznie na podstawie pisemnej umowy o0 zaopatrzeniwosk lub odprowadzaniu
sciekéw zawartej z odbiosc

3. Minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, dkdeumowa o zaopatrzenie
w wodk zawierana przez przegbiorstwo z odbiorg.

4. Maksymalry ilo§¢ oraz dopuszczalny poziom zanieczysiczwstarczanychiciekOw
wynikajacych z posiadanych przez przetsorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich oczyszczania okl umowa o odprowadzarndeiekow.

§ 4.
Przedstbiorstwo dostarcza wedi odprowadzascieki zapewniagc zdolng¢ posiadanych
urzadzen, a w szczegOlnai:

1) dostarcza wogldo nieruchoméci, o ilosci i jakosci przeznaczonej do spycia przez
ludzi odpowiadajcej wymaganiom oké&onym przez ministra zdrowia w sposob
ciagty i niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednigniginie wody, o wielkéci okreslonych
w przepisach,

3) odbiera scieki w sposéb agly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami,

4) okresla dopuszczalne wskaiki zanieczyszczae odbieranych sciekow, a take
kontroluje, czy jaké& przyjmowanych sciekow jest zgodna z oboyzujacymi
przepisami,

5) zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzenia ograniczistarczania wody
w przypadku wysipienia jej niedoboru na zasadach @glorych w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w god

6) dokonuje na wihasny koszt nieginych napraw umddzen wodocigowych
I kanalizacyjnych bkdacych w jego posiadaniu, za wgtkiem usuwania uszkodie
powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wiasny koszt nieginych napraw przykzy kedacych w jego
posiadaniu, za wyfkiem usuwania uszkodagowstatych z winy odbiorcy,

8) buduje uradzenia wodocigowe i uradzenia kanalizacyjne, w zakresie wynd@jm
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

9) instaluje na wiasny koszt wodomierz gtdwny po odbgotechnicznym przytza
I zawarciu umowy o zaopatrzenie w vgod

10)ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéymea wyjtkiem wodomierzy
do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy mzych dla celow
przeciwpaarowych,

11) informuje o jakéci wody przeznaczonej do speia przez ludzi kwartalnie w formie
ogtoszenia prasowego,

12)zapewnia prawidtoweksploatag posiadanej sieci wodagjowej i kanalizacyjne;j.

§5.
Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w waadprowadzanidciekdw w sposéb niepowodigy
pogorszenia jakai ustug swiadczonych przez przedbiorstwo oraz nieutrudniggy
dziatalngci, a w szczegOlnwi:



1) wykorzystupc pobieran wodk oraz wprowadzaf scieki w celach okrdonych
w umowie i w warunkach przytzenia nieruchonsai,

2) uzytkujac wewretrzng instalacg wodochgowa, w sposéb eliminacy mazliwosé
wystapienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody wisiea skutek
cofnigcia sk wody z wewrtrznej instalacji wodoagowej, powrotu cieptej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczaf przed dospem osbéb nieuprawnionych pomieszczenie, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtowny,

4) uzytkujac wewretrzng instalacg kanalizacyja, w sposéb niepowodagy zakiocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,

5) informujac przedsibiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie j&kosciekow
odbiegajcych od warunkoéw umowy,

6) umazliwiajac osobom reprezentgym przedsibiorstwo prawo wspu na teren
nieruchoméci i do pomieszcae w celach okréonych przepisami ustawy oraz
niniejszego regulaminu,

7) zawiadamigic przedsibiorstwo o0 wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtébwnego lub wdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac przedsibiorstwo 0 zmianach wiaskdowych nieruchomsei lub
zmianach aytkownika lokalu,

9) powiadamiajc przedsibiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w irestpl
wewrgtrznych, ktore mogmie¢ wptyw na dziatanie sieci,

10)udostpniajac nieodptatnie przedsiiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchomeéci odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakwem armatury
wodochgowej,

11)informujac przedsibiorstwo o wiasnych ggiach wody, w celu prawidiowego
ustalania optat za odprowadzadigekow,

12)zapewniggc niezawodne dziatania wodomierzy i anlizex pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami amecinymi lub skutkami
niskich temperatur a tak prawidtowe utrzymanie studzienki czy tgomieszczenia,
w ktérym @ zamontowane,

13)usuwajc awarie na przyczu kedacym w jego posiadaniu,

14)dostarczajc scieki zobowazany jest do natychmiastowego powiadomienia
Przedstbiorcy o wszelkich awariach lub zmianie jakbsciekow odbiegajcych od
warunkéw umowy,

15)powinien racjonalnie gospodaroévaods i uzywac jej zgodnie z przeznaczeniem,

16)montuje, utrzymuje oraz legalizuje wodomierz pozadamierzem gtéwnym dalace
czgscia instalacji wewatrznej.

ROZDZIAL Il
SZCZEGOLOWE WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA
UMOW
§ 6.

Postanowienia umowy nie m@gograniczda praw i obowizkdéw stron wynikajcych
Z przepisOw ustawy, przepiséw wykonawczych orastgmwwié regulaminu.

§7.



1. Przedstbiorstwo zawiera umogvna wniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu prze
niego warunkow technicznych pragkenia oraz wylegitymowaniuestytutem prawnym
do nieruchomgci.

2. Umowa mae by zawarta z osab ktora korzysta z nieruchorém o nieuregulowanym
stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu koeayist z przydczonej nieruchomiei.

§ 8.
Umowa o przydczenie w szczegoldoi okresla:
1) strony zawierage umow,
2) zakres prac projektowych i1 budowlano mamtaych oraz prac zwranych
Z przeprowadzeniem prob i odbioréwnkowych, wykonanych przez strony,
3) sposbéb koordynacji prac wykonawczych przez strongz okontroli dotrzymania
wymaga okreslonych w warunkach przytzenia,
4) koszty i zasady finansowania oraz sposob rozlicze
5) terminy:
a) zakaczenia budowy przgytza oraz terminy przeprowadzenia nighiych prob
i odbioréw czsciowych,
b) przeprowadzenia préb kecowych i kaicowego odbioru przytza,
6) przewidywany termin rozpogeia zaopatrzenia w wed odprowadzaniaciekow,
7) odpowiedzialné¢ stron za niedotrzymanie warunkOw umowy o pazgenie.

§9.
1. Okreslone w umowie o0 przyczenie proby i odbiory eZciowe oraz kacowe g
przeprowadzone przy udziale upanenych przedstawicieli stron.
2. Wyniki préb i odbiorow, o ktérych mowa w ust. 1la potwierdzone przez strony
w protokotach, ktérych wzory okéka przedsibiorstwo.

§ 10.

1. Umowa o przekazanie okita obownzki stron w zakresie utrzymania pragty oraz
zasad usuwania ich awarii.

2. W przypadku, gdy przgcza @ w posiadaniu odbiorcy, odpowiedziakto
przedsgbiorstwa za zapewnienieagtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez przegsiporstwo uradzer wodocagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa o przekazanie olila miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhior
sciekow.

8 11.
1. Umowa mae by zawarta z osobami korzysitaymi z lokali na wniosek wiiciela lub
zarzdcy budynku wielolokalowego.
2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

a) okreslenie osbb korzystagych z lokali, w tym okrédenie rodzaju tytutu prawnego
do zajmowanego lokalu wraz ze zgodiakiej osoby na zawarcie umowy,
potwierdzor wiasnoecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0sob ketagcych z lokali
0 zasadach rozliczania aic oraz o obowizku ponoszenia na rzecz
przedstbiorstwa dodatkowych optat.

3. Do wniosku daicza s¢ schemat wewtrznej instalacji wodoagowej w budynku
wielolokalowym za wodomierzem gtownym.

4. W terminie 14 dni od dnia zilenia kompletnego wniosku, przegsibrstwo jest
zobowhzane wyda informacg techniczia okreslajaca wymagania techniczne.
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§12.
Umowa jest zawierana na czas niegkmey lub okrélony.
Zmiana umowy naspuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie auweklo
umowy na pimie, pod rygorem niewaosci.
Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotgzx taryfy lub adresu do
korespondencji.

§ 13.
Umowa zawarta na czas nieolomy maze by rozwigzana przez kala ze stron za
uprzednim trzymiegcznym okresem wypowiedzenia dokonanym vidken czasie, przez
ztozenie pisemnegoswiadczenia woli w siedzibie przedbiorstwa lub przestania listem
poleconym.

. Umowa zawarta na czas okiay maze by rozwigzana przez kala ze stron za

uprzednim jednomiestznym okresem wypowiedzenia dokonanym wdken czasie,
przez ztaenie pisemnegoswiadczenia woli w siedzibie przegbiorstwa lub przestania
listem poleconym.

Umowa mae by rozwiazana w drodze porozumienia stron.

Umowa wygasa w przypadkémierci odbiorcy kdacego osob fizyczm, upadigci
strony, utraty przez przedbiorstwo zezwolenia.

Jezeli optaty nie § wnoszone przez odbigrav oznaczonym terminie, przedsiorstwo
po uprzednim wystaniu upomnienia i wyznaczeniu doalaego 14 - dniowego terminu
zaptaty wraz z powiadomieniem o g@soych mu konsekwencjach z tytulu
nieuregulowania namosci - ma prawo rozwiza&é umowe ze skutkiem
natychmiastowym, jeeli zalegtdci nie  regulowane za dwa okresy obrachunkowe.

§ 14.
Zmiana odbiorcy powoduje wy§aiccie umowy i wymaga zawarcia nowej. Obanak
zawarcia umowy aiy na nowym odbiorcy.
Po rozwazaniu umowy przedsbiorstwo dokonuje zamketia przyhcza wodocigowego
i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gigw

ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§ 15.
W przypadku awarii wodomierza #6 zwytej wody okréla sk na podstawie
przecietnych norm zycia, wzgkdnie sredniego z@ycia z ostatnich 3 miesty przed
awar.
W przypadku zawarcia umow z osobami korzystani z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilég¢ dostarczonej wody ustala ¢sina podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpdinye uwzgédnieniem ranicy
wynikajacej pomedzy odczytem wodomierza gtbwnego suradczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

§ 16.

. W razie braku urmzer pomiarowych ilé¢ odprowadzanyckciekow ustala gijako:



a) 80% ilcsci pobranej wody wg wskaaawodomierza gtdwnego dla gospodarstw
domowych i podmiotdw gospodarczych zlokalizowanyah budynkach
mieszkalnych,

b) 100% ilcci pobranej wody wg wskazawodomierza gtéwnego dla podmiotéw
gospodarczych i instytucji,

z uwzgtdnieniem poboru wody z innycinodet.

2. Pobor wody z innegozrédta ustalana ei na podstawie wska#a wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy.

3. W przypadku braku wodomierza wymienionego w pkilds¢ odprowadzonycKciekow
ustala s na podstawie norm.

8 17.
W przypadku poboru wody z ¢ff odbiorcy, ilg¢ sciekdbw wprowadzonych do wdzen
przedsgbiorstwa ustala gi na podstawie wska#awodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy na wiasnych egiach .

§ 18.
1. Strony okréla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedatrapia terminu
zaptaty jak rownie sposéb uiszczania opfat.
2. Whniesienie przez odbiogc reklamaciji, co do wysokei faktury, nie wstrzymuje
obowigzku uregulowania nak®osci.
3. W przypadku nadptaty, zaliczagsja na poczet przysztych naleosci, lub nazadanie
odbiorcy ustug, zwracagsja w terminie 14 dni od dnia ztenia wniosku w tej sprawie.

§ 19.
1. Odbiorca reguluje nat@osci za dostarczanwodg i odprowadzonécieki na podstawie
faktur wystawianych przez przeesiorstwo w okresach obrachunkowych ckoaych
W umowie.
2. Odbiorca jest zobowrany do terminowego regulowania nalesci za dostaw wody
i odprowadzaniéciekdw.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYt ACZENIA DO SIECI

§ 20.

1. Przylkczenie nieruchomioi do sieci wodoacigowej lub kanalizacyjnej odbywacgsna
wniosek osoby ubieg@gej sk 0 przyhczenie.

2. Przedstbiorstwo po otrzymaniu wniosku okta warunki techniczne przydzenia do
posiadanej sieci.

3. Warunki & dokumentem warunkggym podpisanie umowy o przyzenie ponydzy
Gming Iwanowice a odbiokg ktora okréli dalszy zakres prac.

4. Umowa o0 przyiczenie do sieci me by zawarta m.in. w przypadkach zwanych
Z budow sieci lub jej finansowaniem przez skiagago wniosek o przytzenie.

5. Warunki przyhczenia wzgidnie umowa o przyczenie stanowi podstawlo rozpoczcia

realizacji prac projektowych oraz budowlano-mantaych.

Urzed Gminy w Iwanowicach okéa wymagany zakres prac projektowych.

Warunkiem przysipienia do wykonania robot prazgzeniowych jest wczaiejsze

uzgodnienie dokumentacji technicznej i uzyskanmnzdenia na wykonanie przyéza od

No



Urzedu Gminy w Ilwanowicach oraz spetnienie innych wyaragh przepisami Prawa
budowlanego warunkdéw.

8. Przed zawarciem umowy przegsiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego
przylacza w formie protokotu odbioru, celem stwierdzecug zostaty spetnione warunki
techniczne.

§21.
Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw pgzykenia do sieci wodoggowej
i kanalizacyjnej mge wystpowa osoba posiadgia tytut prawny do korzystania
Z nieruchoméci, ktéra ma by przylaczona do sieci.

8§ 22.
1. Wniosek o wydanie technicznych warunkow pgeyenia do sieci wodagjowej
i kanalizacyjnej powinien w szczegokub zawierd:
1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okrelenie:
a) rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki ziycia wody,
c) rodzaju i ilaci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug méew jakacsci
odprowadzanyckciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okr@ajace charakterystyk techniczia obiektu, do ktérego duzie
dostarczana woda, a w szczegébio
a) powierzchng uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne,zytkowe) w budynkach
zasilanych w wog,
b) wyposaenie lokali i obiektéw w urmdzenia zuaywajace wod; i odprowadzajce
scieki,.
4) proponowany termin rozpogza poboru wody.
2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubigga sé 0 przyhczenie do sieci,
powinna zaiczy¢:
1) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchodoip ktorej
dotyczy wniosek,
2) map sytuacyja, okrelajaca usytuowanie nieruchondoi, o ktérej mowa w ust. 1,
wzgledem istniejcych sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 23.
1. Przedstbiorstwo okréla warunki przyhczenia i przekazuje wnioskodawcy w terminie nie
diuzszym ni 14 dni od dnia zienia wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach termin ten me ulec przedtzeniu.
Warunki przyhczenia § wazne trzy lata od dnia ich oldienia.
Warunki przyhczenia powinny okrda¢ w szczegolIngi:
1) miejsca i sposOb przdzenia sieci wodoggowej i kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,
2) przeptyw obliczeniowy wody lub usdzenia sanitarne i techniczne, w ktorych
zuzywana jest woda i odprowadzangssieki,
3) wymagania dotycgee:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gtéwnego,
b) miejsca zainstalowania udzenia pomiarowego,
c) jakasci odprowadzanychciekdw,

w N



4) termin wanaosci warunkow przydczenia.

§ 24.

. Przedstbiorstwo ma prawo odmowiprzylczenia do sieci jeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami pazyenia, hdz tez bez wymaganego
zezwolenia wydanego przez YdzGminy w Iwanowicach.

. Przedstbiorstwo mae odmowé wydania warunkéw technicznych,zgi nie posiada
technicznych madiwosci przylaczenia, z zastrzeniem § 25.

. Przedstbiorstwo ma prawo odmowiponownego zawarcia umowy,zg@i nie zostaty
usungte przeszkodydalace przyczyn zaniechanidwiadczenia ustug.

§ 25.

. W przypadku gdy plany inwestycyjne wecieli lub zaradcéw nieruchomgxi
wyprzedzaj plan inwestycyjny magoni wybudowa na wiasny koszt w porozumieniu
Z przedsibiorstwem i Gmin, urzadzenia wodoeigowe i kanalizacyjne niezline do
korzystania z ustug.

. Urzadzenia o ktorych mowa w ust. 1 podlegajdptatnemu przekazaniu gminie na
warunkach uzgodnionych w umowie przekazania.

. Umowa o przekazanie oldte takze zakres utrzymywania pragkzy przez
Przedstbiorstwo.

. Jezeli z wieloletnich plandéw rozwoju i modernizacjienwynika planowana budowa
urzadzea wodociagowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegaj st 0 przyhczenie wyraa
wole budowy tych urzdzea, gmina mae zawrzé z taky osol umowe 0 przyhczenie,
w ktorej okréli warunki realizacji zadania.

8§ 26.

. Na wniosek zainteresowanej osoby, ktora wybudowellasnym kosztem ugrzenia
wodochgowe i uradzenia kanalizacyjne Gmina Iwanowice przejmuje wiadzenia
odptatnie.

. Gmina Iwanowice dokonuje zwrotu poniesionych koszttia podstawie umowy
przekazania, protokotu odbioru wykonanych aglzen wodocagowych i uradzeh
kanalizacyjnych oraz dowodu poniesionych kosztow.

. Poniesione kosztydda zaliczane w poczet oboyzujacych optat za przykzenie si do
wodochgu gminnego i kanalizacji gminnej. Pozostataniéa zostanie pokryta przez
strorg, po ktérej wystpuje zalegtéc.

. Zwrot kosztow kdzie nastpowat do wysokéci srednich kosztéw wykonania wdzen
wodochgowych i uradzen kanalizacyjnych obowgrujacych na terenie Gminy
Iwanowice.

ROZDZIAL VI o
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SC DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 27.

Potencjalni odbiorcy maguzyska informacje dotyczce dostpnadici do ustug:

1) w Urzdzie Gminy w Iwanowicach, ktory udeghia nieodptatnie do waiu:
a) studium uwarunkowai kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
C) niniejszy regulamin,



d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiego zaopatrzenia
w wock i zbiorowego odprowadzaniaiekdw,
2) w Przedsibiorstwie, ktore udogpnia nieodptatnie do wgtlu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

) ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJIJNE WYKONANEGO PRZYL ACZA

§ 28.
Odbioru przyhcza wodocigowo-kanalizacyjnego dokonuje przedsorstwo po
sprawdzeniu zgodsoi stanu faktycznego z uzyskanymi warunkami pez& do
istniejacej sieci wodocaigowo-kanalizacyjnej oraz zapewnienia dostawy wadbyddbioru
sciekow.

§ 29.
Odbioru przyhcza dokonuje si na otwartym wykopie. Przedsiorstwo z odbioru
technicznego spogdza protokot, do ktorego odbiorca aata protokoty prob szczelda,
oraz atesty kytych materiatow.

§ 30.
Po dokonaniu geodezyjnej inwentaryzacji pszyh nasfpuje zawarcie umowy
0 zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekow.

ROZDZIAL VI
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI USLUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW
DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 31.

1. Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informdojiyczicych
wystepujacych zakidcé zaopatrzenia w wadi odprowadzaniasciekbw oraz awarii
urzadzen wodochgowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wpd odprowadzaniasciekbw mae nasipi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkaguy wystpuja warunki
stwarzajce zagraenie dlazycia, zdrowia isrodowiska lub uniemdiwiajace §wiadczenia
ustug, w szczegodlrsai gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma #iwosci prowadzenia zaopatrzenia
w wodk lub odprowadzaniéciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrgenie dlazycia, zdrowia
lub srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym zdmu jej jakdci wynikajacych
z planowanych prac konserwacyjno-remontowych pizbdgstwo powiadomi
odbiorcow najpéniej na 2 dni przed jej planowanym terminem, poprogtoszenia
umieszczone na tablicach ogtosze

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dej niz 12 godzin, nakey o tym powiadomi
Odbiorcow minimum na 7 dni przedaniW takim przypadku przedgiiorstwo zapewni



zastpczy punkt poboru wody i poinformuje odbiero jego lokalizacji i warunkach

korzystania poprzez ogtoszenia na tablicach ogfosze

W czasie trwania kbkki suszy, przedsbiorstwo ma prawo wprowadziograniczenia

w konsumpcji wody, w granicach mawosci dystrybuciji, po zawiadomieniu odbiorcow
ustug o tych ograniczeniach poprzez ogtoszeniaabbchch ogtoszena 2 dni przed ich

wprowadzeniem.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG,
AW SZCZEGOLNO SCI SPOSOBY REKLAMACJI ORAZ WYMIANY
INFORMACJI DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO SCI ZAKLOCE N
W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 32.
Przedsibiorstwo zobowizane jest do udzielania nasdanie odbiorcy informacji
w zwiazku z niedotrzymaniem agtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody nie pa@niej niz w Ciagu:
a) 12 godzin - na telefonicznedanie okrélenia przewidywanego terminu useacia
przerw i zakiocé w swiadczeniu ustug,
b) 7 dni - na pisemngadanie usunicia przerw i zaktéag o ktérych mowa w lit. a.,
c) 14 dni — na pisemne i telefoniczne skargi izaania, wymagare
przeprowadzenia pagiowania wyjaniajacego.
Przedsibiorstwo zobowjzane jest do udzielania ng/czenie odbiorcy lub z wilasnej
inicjatywy petnej informacji dotycicej realizacji ustugi, a przede wszystkim infornacj
taryfowych.

§ 33.
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji datyech ilosci 1 jakosci
swiadczonych ustug oraz wysadéooptat za ustugi.
Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, wnoszore na pimie osobicie przez
zainteresowanego w siedzibie przedsrstwa, listem poleconym lub za pomqmoczty
elektroniczne.
Przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne zobowzane jest do zawiadomienia
odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkévarieznych zaopatrzenia w wed
i odprowadzaniaciekOw z wyprzedzeniem umliwiajacym dostosowanie instalacji do
nowych warunkow, nie krétszymni2 miestcy.
4. Odbiorca nieposiadgpy urzdzen pomiarowych ma prawo do odliczenia optaty za gvod
i $cieki w przypadku jej braku powgj trzech dni w wysokai 1/30 za kady dzien.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§ 34.

1. Przeciwpaarowe zaopatrzenie wodne jest to system zapewneoay do zewrtrznego
gaszenia pmrow oraz ostony obiektow zagamych przerzutem ognia, ktéra meoby
czerpana przez pompy lub sgirbchrony przeciwpiarowej.

2. Woda do celow przeciwparowych dla obiektow jest degina przede wszystkim
z hydrantow zainstalowanych na sieci wodgoive;.
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§ 35.
Zapewnienie dostawy wody na cele przecisgrowe nasfpuje na podstawie umowy
zawieranej pomidzy gmira, przedstbiorstwem i jednostkstrazy pazarne.

§ 36.
llos¢ wody pobieranej na cele przecivjaoowe wraz z okigeniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skladangrzez jednostk strazy pozarnej
w umownie ustalonych okresach.

8§ 37.
Naleznosci za wod pobram na cele przeciwp@rowe reguluje gmina.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KO NCOWE

§ 38.
W sprawach nieobfych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy prawa,
a w szczegOlniei przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.

§ 39.
Wykonanie uchwaty powierzagsiWoéjtowi Gminy.

§ 40.
Z dniem wejcia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XXX¥84/02 Rady
Gminy lwanowice z dnia 9 pdziernika 2002 r. w sprawie regulaminu dostarczavoaly
i odprowadzanidciekéw.

§ 41.

Uchwata wchodzi wzycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w DzidonUrzedowym
Wojewddztwa.
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